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Unit 02: Business and Commercial Translation Skills (J/650/2412) 

Instructions to candidate: 

Time allowed – 3 hours  

CONTEXT: The following text looks at the changes taking place in banking and their 
impact on some members of society. Translate into your target language for a 
readership interested in the topic. 

TEXT FOR TRANSLATION STARTS HERE: 

Früher fand man eine Bank an fast jeder Ecke in jeder Stadt. Selbst in den Dörfern gab 
es meistens mindestens eine Filiale, auch wenn sie nicht von der Hausbank war. Hinter 
dem Schalter war immer eine Person, die Bargeld oder eine Überweisung 
entgegennahm, Geld auszahlte und auch noch zu diversen Themen wie Sparbuch, 
Bausparverträgen, Darlehen, Immobilienkredit oder Existenzgründer-Finanzierung 
beriet. In den meisten Fällen stand ein Geldautomat im Foyer, denn die Nachfrage war 
groß: Man hat ja noch mit Bargeld in den Läden bezahlt.  

Zwei Trends haben die Banken und ihre Kunden zu einem Umdenken gezwungen. Auf 
der einen Seite spielt der Aufstieg des Internets und damit verbunden der Online-
Banken eine Rolle. Unmittelbare Folge dessen ist der erhöhte Kostendruck auf die 
stationären Banken, was wiederum zu Filialschließungen und Fusionen geführt hat. 
Auf der anderen Seite neigen immer mehr Menschen dazu, alles, angefangen von den 
Brötchen in der Bäckerei über Taxis bis hin zu Kinokarten, nur noch per Kreditkarte zu 
bezahlen. Diese Zahlungsmethode ist sehr bequem: Man muss keine Münzen mehr 
bei sich tragen, im monatlichen Kontoauszug sieht man genau, wofür man sein Geld 
ausgegeben hat, und bis zum Tageslimit hat man immer genug Geld dabei. Es geht 
schon so weit, dass man lediglich sein Smartphone an der Kasse vorhalten muss und 
schon ist der Einkauf bezahlt. 

Diese Entwicklung trifft speziell die Altersgruppe ab 65 Jahren, die sich in vielen Fällen 
noch nicht mit dem Internet und der Digitalisierung vertraut machen konnte oder 
möchte. Besonders die Senioren in abgelegenen ländlichen Gebieten haben zu 
kämpfen. Diese demografische Gruppe zahlt traditionell gerne bar und sucht etwa 
aufgrund von Mobilitätseinschränkungen eine Bank in der Nähe des Wohnorts auf. In 
einigen Gegenden Deutschlands müssen jedoch längere Fahrten mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln in Kauf genommen werden, um Geld abzuheben beziehungsweise um 
ein Beratungsgespräch in Anspruch zu nehmen. 

TEXT FOR TRANSLATION ENDS HERE 
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